УТВЕРЖДАЮ:
Министр социальной защиты населения

Московской области 

______________________ И.К. Фаевская
«____» ______________________20___г.
ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ (РАБОТ) ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Московской области 
«Серебряно-Прудский центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Отзывчивое сердце»
 (наименование учреждения)

НА   2015   ГОД И НА ПЛАНОВЫЙ ПЕРИОД   2016    И   2017    ГОДОВ
Раздел 1.

1.1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание на дому,  включая следующие виды социальных услуг:

- социально-бытовые;

-социально-психологические;

- социально-правовые.
1.2. Потребители государственной услуги:

	Наименование категории потребителей
	Источник финансирования (средства бюджета Московской области,  средства потребителей  государственной услуги) 
	Количество потребителей (чел.)
	Количество потребителей, которым  возможно оказать государственную услугу (чел.) 

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	средства бюджета  Московской области (частично платная)
	
	
	1014
	1014
	1014
	
	1014
	1014
	1014


1.3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги.

1.3.1. Показатели качества государственной услуги:

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему государственной услуги  
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден Постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Формула или Методика расчета
	Значения показателей качества оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	 2017
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»

	Условия размещения учреждения
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

СанПиН 2.4.1201 – ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100 – обеспечение

50 – обеспечение с наличием замечаний

0 – не обеспечение 
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Правила Противопожарного режима, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 г. № 390;

Закон Московской области от 27.12.2005 г. № 269/2005-ОЗ «О пожарной безопасности в Московской области»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2009 г. «Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 851 «О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства»;

Федеральный закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

Закон Московской области от 06.11.2001 г. № 170/2001-ОЗ «Об охране труда в Московской области».

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми  для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами


	%
	100 – оснащены

50 – оснащены  не полностью

0 – не оснащены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	СанПиН 2.1.2.2564-09. «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	
	100 – удовлетворены   полностью

50 – удовлетворены  не полностью

0 – не удовлетворены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»; Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области от 26.04.2013 № 115;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 – информация размещена полностью

50 – информация размещена не полностью 

0 – информация не размещена


	
	
	100
	100
	100
	Размещение информации о учреждении на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru); 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	
	100 – наличие

50 – частично в  наличии 

0 – отсутствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Закон Московской области от 04.05.2005 г. № 110/2005 – ОЗ «О защите населения и территории Московской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства Московской области от 25.10.2005 г. № 766/37 «О Московской областной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	
	100 –  отсутствие недостач и хищений

0 – наличие недостач и хищений
	
	
	100
	100
	100
	Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	%
	К=Nфакт/Nплан*100; где К – укомплектованность,

 Nфакт – фактическое количество работников оказывающих социальные услуги, Nплан – плановое количество работников оказывающих социальные услуги
	
	
	100
	100
	100
	Штатное расписание учреждения, Тарификационный список, 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,

Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области  от 19.07.2011 № 50-р; 
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	
	100 – соблюдение

0 – не соблюдение
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 29.12.2012              № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения.
	%
	100 – наличие собственной и внешней систем

50 – наличие внешней системы
0 – нет наличия
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496—2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


1.3.2. Объемы оказания государственной услуги в натуральном и стоимостном выражении:

	Объем государственной услуги 
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей объема оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	Норматив затрат на оказание государственной услуги на 1 чел. в год
	рублей
	
	
	54 979
	54 979
	54 979
	

	В натуральном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в натуральном выражении
	чел.
	
	
	1014
	1014
	1014
	

	В стоимостном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	41 811,530*
	41 811,530*
	41 811,530*
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	
	тыс. руб.
	
	
	
1 871,250*
	
1 871,250*
	
1 871,250*
	


1.3.3. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе:

	Орган, устанавливающий цены (тарифы)
	Нормативный правовой акт,  устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
	Значение предельных цен (тарифов)

	Министерство социальной защиты населения Московской области 
	Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 21.12.2010 № 64-р «Об утверждении Порядка определения платы для граждан и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Московской области» 
	


1.4. Порядок оказания государственной услуги:

	Показатели/требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего  порядок оказания государственной услуги

	Стандарт качества государственной услуги

	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142—2003 «Социальное обслуживание населения.  Качество социальных услуг».

	Основные процедуры оказания государственной услуги 
	Федеральный закон от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»

	Периодичность оказания государственной услуги  
	Постоянно в течение периода пребывания гражданина в учреждении

	Порядок информирования потенциальных потребителей  об оказании государственной услуги 
	Информирование при личном обращении; Телефонная консультация; Информация в общественных местах; Информация в помещениях учреждения; Информация в сети Интернет - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей».

	Требования к численности персонала  государственного учреждения    
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883‑2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержден Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561‑ст

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», утвержден приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 560‑ст


1.4.1. Основания для приостановления исполнения государственного задания:

	
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты  нормативного правового акта

	1.
	Невыполнение требований, установленных настоящим государственным заданием по причинам, независящим от учреждения
	Акт проверки деятельности учреждения.

	2.
	Неоднократное (более 2 раз) несоблюдение порядка оказания государственных услуг.
	Акт проверки деятельности учреждения


1.4.2. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Реорганизация или ликвидация учреждения


	Постановление Правительства Московской области, приказ министра социальной защиты населения Московской области.

	2.
	Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг


	Постановление Правительства Московской области, распоряжение Министерства социальной защиты населения  

Московской области

	3.
	Нецелевое использование финансового обеспечения настоящего государственного задания
	Акт ревизии (проверки) финансово - хозяйственной деятельности учреждения

	4.
	Не устранение в установленные сроки выявленных нарушений порядка оказания государственной услуги, качества и (или) объема оказываемой услуги
	Акт повторной проверки деятельности учреждения.


1.5. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Московской области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.
	В ходе ревизии (проверок) финансово-хозяйственной деятельности
	По отдельному плану контрольно-ревизионной работы Министерства на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	2.
	Внеплановая проверка
	При поступлении жалоб на качество услуги;

При требовании надзорных и правоохранительных органов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	3.
	Контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

Министерство финансов Московской области 


Раздел 2. 
2.1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание в  отделениях дневного пребывания с организацией двухразового питания, включая следующие виды социальных услуг:

- социально-бытовые;

-социально-трудовые;

-социально-правовые.

2.2. Потребители государственной услуги:

	Наименование категории потребителей
	Источник финансирования (средства бюджета Московской области,  средства потребителей  государственной услуги) 
	Количество потребителей (человеко-дней)
	Количество потребителей, которым  возможно оказать государственную услугу (человеко-дней) 

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2014
	2015
	2016
	 2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	средства бюджета  Московской области (частично платная)
	
	
	3240
	3240
	3240
	
	3240
	3240
	3240


2.3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги.

2.3.1. Показатели качества государственной услуги: 
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему государственной услуги  
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден Постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Формула или Методика расчета
	Значения показателей качества оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»

	Условия размещения учреждения
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

СанПиН 2.4.1201 – ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100 – обеспечение

50 – обеспечение с наличием замечаний

0 – не обеспечение 
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Правила Противопожарного режима, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 г. № 390;

Закон Московской области от 27.12.2005 г. № 269/2005-ОЗ «О пожарной безопасности в Московской области»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2009 г. «Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 851 «О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства»;

Федеральный закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

Закон Московской области от 06.11.2001 г. № 170/2001-ОЗ «Об охране труда в Московской области».

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми  для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами


	%
	100 – оснащены

50 – оснащены  не полностью

0 – не оснащены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	СанПиН 2.1.2.2564-09. «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	
	100 – удовлетворены   полностью

50 – удовлетворены  не полностью

0 – не удовлетворены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»; Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области от 26.04.2013 № 115;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 – информация размещена полностью

50 – информация размещена не полностью 

0 – информация не размещена


	
	
	100
	100
	100
	Размещение информации о учреждении на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru); 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	
	100 – наличие

50 – частично в  наличии 

0 – отсутствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Закон Московской области от 04.05.2005 г. № 110/2005 – ОЗ «О защите населения и территории Московской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства Московской области от 25.10.2005 г. № 766/37 «О Московской областной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	
	100 –  отсутствие недостач и хищений

0 – наличие недостач и хищений
	
	
	100
	100
	100
	Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	%
	К=Nфакт/Nплан*100; где К – укомплектованность,

 Nфакт – фактическое количество работников оказывающих социальные услуги, Nплан – плановое количество работников оказывающих социальные услуги
	
	
	100
	100
	100
	Штатное расписание учреждения, Тарификационный список, 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,

Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области  от 19.07.2011 № 50-р; 
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	
	100 – соблюдение

0 – не соблюдение
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения.
	%
	100 – наличие собственной и внешней систем

50 – наличие внешней систем

0 – нет наличия
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496—2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


2.3.2. Объемы оказания государственной услуги в натуральном и стоимостном выражении:

	Объем государственной услуги 
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей объема оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	Норматив затрат на оказание государственной услуги на 1 человеко-день
	рублей
	
	
	404
	404
	404
	

	В натуральном  выражении  
	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении
	человеко-дней
	
	
	3240
	3240
	3240
	

	В стоимостном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	981,720*
	981,720*
	981,720*
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	
	тыс. руб.
	
	
	34,81*
	34,81*
	34,81*
	


2.3.3. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе:

	Орган, устанавливающий цены (тарифы)
	Нормативный правовой акт,  устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
	Значение предельных цен (тарифов)

	Министерство социальной защиты населения Московской области 
	Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 21.12.2010 № 64-р «Об утверждении Порядка определения платы для граждан и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Московской области» 
	


2.4. Порядок оказания государственной услуги:

	Показатели/требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего  порядок оказания государственной услуги

	Стандарт качества государственной услуги 


	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142—2003 «Социальное обслуживание населения.  Качество социальных услуг».

	Основные процедуры оказания государственной услуги 
	Федеральный закон от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»

	Периодичность оказания государственной услуги  
	Постоянно в течение периода пребывания клиента в учреждении

	Порядок информирования потенциальных потребителей  об оказании государственной услуги  
	Информирование при личном обращении; Телефонная консультация; Информация в общественных местах; Информация в помещениях учреждения; Информация в сети Интернет - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей».

	Требования к численности персонала  государственного учреждения 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883‑2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержден Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561‑ст

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», утвержден приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 560‑ст


2.4.1. Основания для приостановления исполнения государственного задания:

	
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты  нормативного правового акта

	1.
	Невыполнение требований, установленных настоящим государственным заданием по причинам, независящим от учреждения
	Акт проверки деятельности учреждения.

	2.
	Неоднократное (более 2 раз) несоблюдение порядка оказания государственных услуг.
	Акт проверки деятельности учреждения


2.4.2. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Реорганизация или ликвидация учреждения


	Постановление Правительства Московской области, приказ министра социальной защиты населения Московской области.

	2.
	Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг


	Постановление Правительства Московской области, распоряжение Министерства социальной защиты населения  

Московской области

	3.
	Нецелевое использование финансового обеспечения настоящего государственного задания
	Акт ревизии (проверки) финансово - хозяйственной деятельности учреждения

	4.
	Не устранение в установленные сроки выявленных нарушений порядка оказания государственной услуги, качества и (или) объема оказываемой услуги
	Акт повторной проверки деятельности учреждения.


2.5. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Московской области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.
	В ходе ревизии (проверок) финансово-хозяйственной деятельности
	По отдельному плану контрольно-ревизионной работы Министерства на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	2.
	Внеплановая проверка
	При поступлении жалоб на качество услуги;

При требовании надзорных и правоохранительных органов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	3.
	Контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

Министерство финансов Московской области 


Раздел 3
3.1. Наименование государственной услуги: Организация отдыха и досуга в центах социального обслуживания включая следующие виды социальных услуг:

- социально-бытовые.

3.2. Потребители государственной услуги:

	Наименование категории потребителей
	Источник финансирования (средства бюджета Московской области,  средства потребителей  государственной услуги)
	Количество потребителей  (человеко-дней)
	Количество потребителей, которым  возможно оказать государственную услугу  (человеко-дней)

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящиеся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	средства бюджета  Московской области (частично платная)
	
	
	3240
	3240
	3240
	
	3240
	3240
	3240


3.3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги.

3.3.1. Показатели качества государственной услуги: 
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему государственной услуги  
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден Постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Формула или Методика расчета
	Значения показателей качества оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»

	Условия размещения учреждения
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

СанПиН 2.4.1201 – ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100 – обеспечение

50 – обеспечение с наличием замечаний

0 – не обеспечение 
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Правила Противопожарного режима, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 г. № 390;

Закон Московской области от 27.12.2005 г. № 269/2005-ОЗ «О пожарной безопасности в Московской области»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2009 г. «Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 851 «О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства»;

Федеральный закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

Закон Московской области от 06.11.2001 г. № 170/2001-ОЗ «Об охране труда в Московской области».

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми  для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами


	%
	100 – оснащены

50 – оснащены  не полностью

0 – не оснащены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	СанПиН 2.1.2.2564-09. «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	
	100 – удовлетворены   полностью

50 – удовлетворены  не полностью

0 – не удовлетворены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»; Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области от 26.04.2013 № 115;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 – информация размещена полностью

50 – информация размещена не полностью 

0 – информация не размещена


	
	
	100
	100
	100
	Размещение информации о учреждении на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru); 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	
	100 – наличие

50 – частично в  наличии 

0 – отсутствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Закон Московской области от 04.05.2005 г. № 110/2005 – ОЗ «О защите населения и территории Московской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства Московской области от 25.10.2005 г. № 766/37 «О Московской областной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	
	100 –  отсутствие недостач и хищений

0 – наличие недостач и хищений
	
	
	100
	100
	100
	Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	%
	К=Nфакт/Nплан*100; где К – укомплектованность,

 Nфакт – фактическое количество работников оказывающих социальные услуги, Nплан – плановое количество работников оказывающих социальные услуги
	
	
	100
	100
	100
	Штатное расписание учреждения, Тарификационный список, 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,

Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области  от 19.07.2011 № 50-р; 
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	
	100 – соблюдение

0 – не соблюдение
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 29.12.2012              № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 №  18П-205

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения.
	%
	100 – наличие собственной и внешней систем

50 – наличие внешней систем

0 – нет наличия
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496—2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


3.3.2. Объемы оказания государственной услуги в натуральном и стоимостном выражении:

	Объем государственной услуги 
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей объема оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	Норматив затрат на оказание государственной услуги на 1 человеко-день
	рублей
	
	
	132
	132
	132
	

	В натуральном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в натуральном выражении
	Человеко-дней
	
	
	3240
	3240
	3240
	

	В стоимостном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	320,760*
	320,760*
	
320,760*
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	
	тыс. руб.
	
	
	11,602*
	11,602*
	11,602*
	


3.3.3. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе:

	Орган, устанавливающий цены (тарифы)
	Нормативный правовой акт,  устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
	Значение предельных цен (тарифов)

	Министерство социальной защиты населения Московской области 
	Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области от 21.12.2010  № 64-р «Об утверждении Порядка определения платы для граждан и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений социального обслуживания Московской области» 
	


3.4. Порядок оказания государственной услуги:

	Показатели/требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего  порядок оказания государственной услуги

	Стандарт качества государственной услуги

	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142—2003 «Социальное обслуживание населения.  Качество социальных услуг».

	Основные процедуры оказания государственной услуги 
	Федеральный закон от28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»

	Периодичность оказания государственной услуги  
	Постоянно в течение периода пребывания клиента в учреждении

	Порядок информирования потенциальных потребителей  об оказании государственной услуги 
	Информирование при личном обращении; Телефонная консультация; Информация в общественных местах; Информация в помещениях учреждения; Информация в сети Интернет - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»

	Требования к численности персонала  государственного учреждения    
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883‑2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержден Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561‑ст

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», утвержден приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 560‑ст


3.4.1. Основания для приостановления исполнения государственного задания:

	
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты  нормативного правового акта

	1.
	Невыполнение требований, установленных настоящим государственным заданием по причинам, независящим от учреждения
	Акт проверки деятельности учреждения.

	2.
	Неоднократное (более 2 раз) несоблюдение порядка оказания государственных услуг.
	Акт проверки деятельности учреждения


3.4.2. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Реорганизация или ликвидация учреждения


	Постановление Правительства Московской области, приказ министра социальной защиты населения Московской области.

	2.
	Исключе3ние государственной услуги из перечня государственных услуг


	Постановление Правительства Московской области, распоряжение Министерства социальной защиты населения  

Московской области

	3.
	Нецелевое использование финансового обеспечения настоящего государственного задания
	Акт ревизии (проверки) финансово - хозяйственной деятельности учреждения

	4.
	Не устранение в установленные сроки выявленных нарушений порядка оказания государственной услуги, качества и (или) объема оказываемой услуги
	Акт повторной проверки деятельности учреждения.


3.5. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Московской области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.
	В ходе ревизии (проверок) финансово-хозяйственной деятельности
	По отдельному плану контрольно-ревизионной работы Министерства на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	2.
	Внеплановая проверка
	При поступлении жалоб на качество услуги;

При требовании надзорных и правоохранительных органов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	3.
	Контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

Министерство финансов Московской области 


Раздел 4     

4.1. Наименование государственной услуги: Социальное обслуживание в отделениях дневного пребывания (без организации питания) для реабилитации инвалидов, включая следующие виды социальных услуг:

-социально-медицинские;

-социально-психологические;

- социально-трудовые;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

4.2. Потребители государственной услуги:

	Наименование категории потребителей
	Источник финансирования (средства бюджета Московской области,  средства потребителей  государственной услуги) 
	Количество потребителей (чел.)
	Количество потребителей, которым  возможно оказать государственную услугу (чел.) 

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья в возрасте старше 18 лет, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению

Граждане старше 18 лет не имеющие инвалидности, но нуждающиеся в предоставлении реабилитационных услуг;

Лица, сопровождающие инвалидов, лиц, не имеющих инвалидности, но нуждающихся в предоставлении услуги
	средства бюджета  Московской области 


	
	
	10
	10
	10
	
	10
	10
	10


4.3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной услуги.

4.3.1. Показатели качества государственной услуги: 
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему государственной услуги  
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден Постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;
Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Формула или Методика расчета
	Значения показателей качества оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»

	Условия размещения учреждения
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

СанПиН 2.4.1201 – ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100 – обеспечение

50 – обеспечение с наличием замечаний

0 – не обеспечение 
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Правила Противопожарного режима, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 г. № 390;

Закон Московской области от 27.12.2005 г. № 269/2005-ОЗ «О пожарной безопасности в Московской области»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2009 г. «Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 851 «О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства»;

Федеральный закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

Закон Московской области от 06.11.2001 г. № 170/2001-ОЗ «Об охране труда в Московской области».

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми  для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами


	%
	100 – оснащены

50 – оснащены  не полностью

0 – не оснащены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	СанПиН 2.1.2.2564-09. «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	
	100 – удовлетворены   полностью

50 – удовлетворены  не полностью

0 – не удовлетворены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»; Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области от 26.04.2013 № 115;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 – информация размещена полностью

50 – информация размещена не полностью 

0 – информация не размещена


	
	
	100
	100
	100
	Размещение информации о учреждении на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru); 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	
	100 – наличие

50 – частично в  наличии 

0 – отсутствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Закон Московской области от 04.05.2005 г. № 110/2005 – ОЗ «О защите населения и территории Московской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства Московской области от 25.10.2005 г. № 766/37 «О Московской областной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	
	100 –  отсутствие недостач и хищений

0 – наличие недостач и хищений
	
	
	100
	100
	100
	Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	%
	К=Nфакт/Nплан*100; где К – укомплектованность,

 Nфакт – фактическое количество работников оказывающих социальные услуги, Nплан – плановое количество работников оказывающих социальные услуги
	
	
	100
	100
	100
	Штатное расписание учреждения, Тарификационный список, 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,

Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области  от 19.07.2011 № 50-р; 
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	
	100 – соблюдение

0 – не соблюдение
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 29.12.2012              № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения.
	%
	100 – наличие собственной и внешней систем

50 – наличие внешней систем

0 – нет наличия
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496—2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


4.3.2. Объемы оказания государственной услуги в натуральном и стоимостном выражении:

	Объем государственной услуги
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей объема оказываемой  государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	Норматив затрат на оказание государственных услуг на 1 чел. в год
	рублей
	
	
	256 610
	256 610
	256 610
	

	В натуральном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в натуральном выражении
	чел.
	
	
	10
	10
	10
	

	В стоимостном  выражении  
	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	1 924,575*
	1 924,575*
	1 924,575*
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	
	тыс. руб.
	
	
	
	
	
	


4.3.3. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе:

	Орган, устанавливающий цены (тарифы)
	Нормативный правовой акт,  устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
	Значение предельных цен (тарифов)

	
	
	


4.4. Порядок оказания государственной услуги:

	Показатели/требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего  порядок оказания государственной услуги

	Стандарт качества государственной услуги

	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142—2003 «Социальное обслуживание населения.  Качество социальных услуг».

	Основные процедуры оказания государственной услуги 
	Федеральный закон от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»

	Периодичность оказания государственной услуги  
	Постоянно в течение периода пребывания клиента в учреждении

	Порядок информирования потенциальных потребителей  об оказании государственной услуги 
	Информирование при личном обращении; Телефонная консультация; Информация в общественных местах; Информация в помещениях учреждения; Информация в сети Интернет - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей».

	Требования к численности персонала  государственного учреждения    
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883‑2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержден Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561‑ст

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», утвержден приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 560‑ст


4.4.1. Основания для приостановления исполнения государственного задания:

	
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты  нормативного правового акта

	1.
	Невыполнение требований, установленных настоящим государственным заданием по причинам, независящим от учреждения
	Акт проверки деятельности учреждения.

	2.
	Неоднократное (более 2 раз) несоблюдение порядка оказания государственных услуг.
	Акт проверки деятельности учреждения


4.4.2. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Реорганизация или ликвидация учреждения


	Постановление Правительства Московской области, приказ министра социальной защиты населения Московской области.

	2.
	Исключение государственной услуги из перечня государственных услуг


	Постановление Правительства Московской области, распоряжение Министерства социальной защиты населения  

Московской области

	3.
	Нецелевое использование финансового обеспечения настоящего государственного задания
	Акт ревизии (проверки) финансово - хозяйственной деятельности учреждения

	4.
	Не устранение в установленные сроки выявленных нарушений порядка оказания государственной услуги, качества и (или) объема оказываемой услуги
	Акт повторной проверки деятельности учреждения.


4.5. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Московской области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.
	В ходе ревизии (проверок) финансово-хозяйственной деятельности
	По отдельному плану контрольно-ревизионной работы Министерства на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	2.
	Внеплановая проверка
	При поступлении жалоб на качество услуги;

При требовании надзорных и правоохранительных органов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	3.
	Контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

Министерство финансов Московской области 


Раздел 5     
5.1. Наименование государственной работы: Организация социального обслуживания в отделениях срочного социального обслуживания. 

5.2. Потребители государственной работы:
	Наименование категории потребителей
	Источник финансирования (средства бюджета Московской области,  средства потребителей  государственной работы) 
	Количество потребителей
	Количество потребителей, которым  возможно оказать государственную работу 

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2014
	2015
	2016
	2017

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	В интересах общества
	средства бюджета  Московской области 

	
	
	
	
	
	
	
	
	


5.3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем государственной работы.
5.3.1. Показатели качества государственной работы: 

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему государственной работы 
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения», утвержден Постановлением Госстандарта России от 24.11.2003 № 326-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496-2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30.12.2005 № 533-ст;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53347-2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста», утвержден Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27.05.2009 № 177-ст

	Наименование 

показателя
	Единица измерения
	Формула или Методика расчета
	Значения показателей качества оказываемой  государственной работы
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 53060 – 2008 «Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»

	Условия размещения учреждения
	%
	100 – соответствует полностью

50 – соответствует не полностью

0 – не соответствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения».

СанПиН 2.4.1201 – ОЗ

	Обеспечение комплексной безопасности учреждения и проживающих (пребывающих) в нем граждан
	%
	100 – обеспечение

50 – обеспечение с наличием замечаний

0 – не обеспечение 
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123 – ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Правила Противопожарного режима, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 г. № 390;

Закон Московской области от 27.12.2005 г. № 269/2005-ОЗ «О пожарной безопасности в Московской области»;

Указ Президента Российской Федерации от 05.10.2009 г. «Концепция противодействия терроризму в Российской Федерации»;

Указ Президента Российской Федерации от 14.06.2012 г. № 851 «О порядке установления уровней террористической опасности, предусматривающих принятие дополнительных мер по обеспечению безопасности личности, общества и государства»;

Федеральный закон от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

Закон Московской области от 06.11.2001 г. № 170/2001-ОЗ «Об охране труда в Московской области».

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Оснащенность учреждения помещениями, оборудованием, техническими и иными средствами, необходимыми  для качественного оказания социальных услуг и соответствующими установленным нормам и нормативами

	%
	100 – оснащены

50 – оснащены  не полностью

0 – не оснащены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие массовой заболеваемости обслуживаемых граждан инфекционными, респираторными, желудочными заболеваниями
	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	СанПиН 2.1.2.2564-09. «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Удовлетворенность граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг
	
	100 – удовлетворены   полностью

50 – удовлетворены  не полностью

0 – не удовлетворены
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»; Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области от 26.04.2013 № 115;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 – информация размещена полностью

50 – информация размещена не полностью 

0 – информация не размещена


	
	
	100
	100
	100
	Размещение информации о учреждении на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети Интернет (www.bus.gov.ru); 

Федеральный закон от 08.05.2010 N 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, а также популяризация деятельности учреждения
	
	100 – наличие

50 – частично в  наличии 

0 – отсутствует
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1  «О защите прав потребителей»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Отсутствие чрезвычайных происшествий в учреждении


	
	100 – отсутствие

0 – наличие
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 21.12.1994 г. № 68 – ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства РФ от 30.12.2003 № 794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Закон Московской области от 04.05.2005 г. № 110/2005 – ОЗ «О защите населения и территории Московской области от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»;

Постановление Правительства Московской области от 25.10.2005 г. № 766/37 «О Московской областной системе предупреждения и ликвидации ЧС»;

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Соблюдение сохранности имущества, переданного на праве оперативного управления учреждениям
	
	100 –  отсутствие недостач и хищений

0 – наличие недостач и хищений
	
	
	100
	100
	100
	Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Укомплектованность учреждения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги
	%
	К=Nфакт/Nплан*100; где К – укомплектованность,

 Nфакт – фактическое количество работников оказывающих социальные услуги, Nплан – плановое количество работников оказывающих социальные услуги
	
	
	100
	100
	100
	Штатное расписание учреждения, Тарификационный список, 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,

Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области  от 19.07.2011 № 50-р; 
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 19.12.2013 № 413

	Соблюдение установленных сроков повышения квалификации работников учреждения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам
	
	100 – соблюдение

0 – не соблюдение
	
	
	100
	100
	100
	Федеральный закон от 29.12.2012              № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»; Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»,
Приказ министра социальной защиты населения Московской области  от 30.07.2014 № 18П-205

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения.
	%
	100 – наличие собственной и внешней систем

50 – наличие внешней систем

0 – нет наличия
	
	
	100
	100
	100
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52496—2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг», 

Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52142-2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения»


5.3.2. Объемы оказания государственной работы в натуральном и стоимостном выражении:

	Объем государственнойработы
	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей объема выполняемой государственной работы
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	
	Норматив затрат на выполнение государственной работы  на 1 обслуживаемого
	рублей
	
	
	
	
	
	

	В натуральном  выражении  
	Объем  выполнения государственной работы в натуральном выражении
	
	
	
	
	
	
	

	В стоимостном  выражении  
	Объем выполнения государственной работы в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	2 158,475*
	2 158,475*
	2 158,475*
	

	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	
	тыс. руб.
	
	
	
	
	
	


5.3.3. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной работы, если законодательством Российской Федерации предусмотрено их оказание на платной основе:
	Орган, устанавливающий цены (тарифы)
	Нормативный правовой акт,  устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления
	Значение предельных цен (тарифов)

	
	
	


5.4. Порядок оказания государственной работы:

	Показатели/требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего  порядок оказания государственной работы

	Стандарт качества государственной работы


	Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142—2003 «Социальное обслуживание населения.  Качество социальных услуг».

	Основные процедуры выполнения работы  
	Федеральный закон от 28.12.2013  № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»

	Периодичность выполнения работы
	Постоянно, в интересах общества

	Порядок информирования потенциальных потребителей  о выполнении работы   
	Информирование при личном обращении; Телефонная консультация; Информация в общественных местах; Информация в помещениях учреждения; Информация в сети Интернет - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей».

	Требования к численности персонала  государственного учреждения    
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52883‑2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания», утвержден Приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 561‑ст

	Требования к материально-техническому обеспечению выполнения работы
	Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52882‑2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания», утвержден приказом Ростехрегулирования от 27.12.2007 N 560‑ст


5.4.1. Основания для приостановления исполнения государственного задания:

	
	Основание для приостановления
	Пункт, часть, статья и реквизиты  нормативного правового акта

	1.
	Невыполнение требований, установленных настоящим государственным заданием по причинам, независящим от учреждения
	Акт проверки деятельности учреждения.

	2.
	Неоднократное (более 2 раз) несоблюдение порядка оказания государственных услуг (работ).
	Акт проверки деятельности учреждения


5.4.2. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания:

	
	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1.
	Реорганизация или ликвидация учреждения


	Постановление Правительства Московской области, приказ министра социальной защиты населения Московской области.

	2.
	Исключение государственной работы из перечня государственных услуг (работ)

	Постановление Правительства Московской области, распоряжение Министерства социальной защиты населения  

Московской области

	3.
	Нецелевое использование финансового обеспечения настоящего государственного задания
	Акт ревизии (проверки) финансово - хозяйственной деятельности учреждения

	4.
	Не устранение в установленные сроки выявленных нарушений порядка оказания государственной работы, качества и (или) объема выполняемой работы
	Акт повторной проверки деятельности учреждения.


5.5. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
	
	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы государственной власти Московской области, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1.
	В ходе ревизии (проверок) финансово-хозяйственной деятельности
	По отдельному плану контрольно-ревизионной работы Министерства на 2015 год и плановый период 2016-2017 годов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	2.
	Внеплановая проверка
	При поступлении жалоб на качество услуги;

При требовании надзорных и правоохранительных органов
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

	3.
	Контроль в форме камеральной проверки отчетности
	По мере поступления отчетности о выполнении государственного задания
	Министерство социальной защиты населения Московской области 

Министерство финансов Московской области 


6. Требования к наличию и состоянию имущества:

	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	
	Балансовая стоимость,

 тыс. рублей
	Остаточная стоимость, тыс. рублей
	Амортизация, тыс. рублей

	Недвижимое имущество
	894,988


	672,137


	222,851



	Особо ценное движимое имущество
	2 678,146


	865,104


	1 813,042




7. Итого по государственному заданию в стоимостном выражении:

	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой государственной услуги (выполнения работы)

	
	
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	45 038,585*
	45 038,585*
	45 038,585*

	коэффициент за работу в сельской местности (ЗАТО)
	
	
	
	1,13
	1,13
	1,13

	коэффициент масштаба
	
	
	
	
	
	

	коэффициент, учитывающий повышенные расходы на зондовое питание отдельных воспитанников
	
	
	
	
	
	

	коэффициент, учитывающий особенности  функционирования организации
	
	
	
	
	
	

	коэффициент за наличие отделения милосердия
	
	
	
	
	
	

	коэффициент за наличие отделения трудовой реабилитации
	
	
	
	
	
	

	коэффициент, учитывающий особенности оказания услуг (работа групп реабилитации инвалидов работают полдня, а не целый день и т.д.)
	
	
	
	
	
	

	коэффициент за особенность штатной обеспеченности
	
	
	
	
	
	

	коэффициент эффективности, учитывающий результат оценки деятельности организации за соответствующий финансовый год
	
	
	
	
	
	

	Объем  оказания государственной услуги в стоимостном выражении с учетом корректирующих коэффициентов
	тыс. руб.
	
	
	50 893,601*
	50 893,601*
	50 893,601*

	Объем  выполнения государственной работы в стоимостном выражении
	тыс. руб.
	
	
	2 158,475*
	2 158,475*
	2 158,475*

	Всего расходов на выполнение государственного задания
	тыс. руб.
	
	
	53 052,076*
	53 052,076*
	53 052,076*

	из них:
	
	
	
	
	
	

	на частично платной основе
	тыс. руб.
	
	
	1 917,658*
	1 917,658*
	1 917,658*


8. Требования к отчетности о выполнении государственного задания.

8.1. Отчет о выполнении государственного задания представляется по установленной форме главному распорядителю средств бюджета Московской области – Министерству социальной защиты населения Московской области.

8.2. Периодичность представления отчетности о выполнении государственного задания и форма отчета о выполнении государственного задания на оказание государственной услуги утверждается Министерством социальной защиты населения Московской области.
Примечание:

•
*Объемы государственного задания в стоимостном выражении утверждены на 9 месяцев 2015 г., 9 месяцев 2016 г., 9 месяцев 2017 г.

