Приложение № 2
к распоряжению Министерства социальной

защиты населения Московской области 

от «_17_»_декабря_ 2010_ №__63-р_
ОТЧЕТ

О ВЫПОЛНЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ ФИЗИЧЕСКИМ

И ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦАМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ
Государственное автономное учреждение социального обслуживания Московской области «Серебряно-Прудский центр социального

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов « Отзывчивое сердце»
(наименование учреждения)

за 6 месяцев  2013 г.

Дата и номер Соглашения, заключенного

между учредителем и автономным учреждением          № 138 от 10.01.2013 г  
1. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом 1. Государственного задания <*>
Социальное обслуживание на дому
                                      (наименование государственной услуги (работы)

<*> заполняется в соответствии с Разделом 1. Государственного задания
1.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 1 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	769
	56 079,694 
	  977
	26 536,634
	Приказ министра социальной защиты Правительства Московской области от 30.12.2010 №371


1.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящихся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	Платная
Частично платная

бесплатная
	769
	2
 825
203


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

      Разделом 1, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 

	На основании распоряжения от 02.07.2012 № 36-р о внесении изменений в нормативах численности работников государственных учреждений социального обслуживания Московской области, подведомственных Министерству социальной защиты населения Московской области, утверждённые распоряжением Министерства социальной защиты населения Московской области от 19.07.2011 №50 –р, что привело к увеличению обьёма оказания государственной услуги в натуральном выражении.   

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:

	

	       в том числе на платной (частично платной) основе

	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 1 Государственного задания в соответствии
с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:
	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение

	%
	100 
	100
	 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060 – 2008 « Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

	Условия размещения учреждения


	%
	100 
	100
	 ГОСТ Р 52142 -2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» СанПиН 2,4.1201- ОЗ

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

	%
	100 
	100
	 Штатное расписание,  тарификационный список, ГОСТ Р 52883 – 2007 « Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждения социального обслуживания»

	Наличие специального технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)

	%
	100 
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52882- 2007 «Социальное обслуживание населения. Техническое оснащение учреждений социального обслуживания»

	Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам

	%
	100
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52142 – 2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1 « О защите прав потребителей»

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения

	%
	100  
	100
	 Акт проверки учреждения
Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496 – 2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг». 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347 – 2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»


2. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом 2. Государственного задания <*>
Социальное обслуживание в отделениях дневного пребывания
                                      (наименование государственной услуги (работы)
<*> заполняется при наличии Раздела 2 (и последующих разделов) в Государственном задании.
Отчет по Разделу 2 (и последующим разделам) должен состоять из подразделов (1-5) аналогично отчету по Разделу 1 Государственного задания для всех государственных услуг, установленных Государственным заданием.
 2.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 1 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел./дн.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел./дн.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	 2970
	1 692,306 
	  1350
	801,128
	Приказ министра социальной защиты Правительства Московской области от 30.12.2010 №371


 2.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящихся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	Платная

Частично платная

 Бесплатно

 
	 165 
	-
52
23



Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

Разделом 1, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	-

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	

	       в том числе на платной (частично платной) основе

	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 1 Государственного задания в соответствии
      с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100 
	100
	 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060 – 2008 « Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

	Условия размещения учреждения


	%
	100 
	100
	 ГОСТ Р 52142 -2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» СанПиН 2,4.1201- ОЗ

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

	%
	100 
	100
	 Штатное расписание,      

тарификационный список, ГОСТ Р 52883 – 2007 « Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждения социального обслуживания»

	Наличие специального технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)

	%
	100 
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52882- 2007 «Социальное обслуживание населения. Техническое оснащение учреждений социального обслуживания»

	Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам

	%
	100
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52142 – 2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1 « О защите прав потребителей»

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100  
	100
	 Акт проверки учреждения

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496 – 2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг». 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347 – 2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»


3. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом  3. Государственного задания <*>
Социальное обслуживание в отделениях срочного социального обслуживания
                                      (наименование государственной услуги (работы)
 3.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 1 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	  12 
	1 386,717   
	 15
	656,243
	Приказ министра социальной защиты Правительства Московской области от 30.12.2010 №371


 3.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящихся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	бесплатная
	 12
	  1678


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

      Разделом 1, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	-

	       в том числе на платной (частично платной) основе

	 


Характеристика перспектив выполнения Раздела 1 Государственного задания в соответствии
      с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100 
	100
	 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060 – 2008 « Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

	Условия размещения учреждения


	%
	100 
	100
	 ГОСТ Р 52142 -2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» СанПиН 2,4.1201- ОЗ

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

	%
	100 
	100
	 Штатное расписание,  тарификационный список, ГОСТ Р 52883 – 2007 « Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждения социального обслуживания»

	Наличие специального технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)

	%
	100 
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52882- 2007 «Социальное обслуживание населения. Техническое оснащение учреждений социального обслуживания»

	Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам

	%
	100
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52142 – 2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1 « О защите прав потребителей»

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100  
	100
	 Акт проверки учреждения

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496 – 2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг». 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347 – 2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»


4. Сведения о выполнении государственной услуги, установленной Разделом  3. Государственного задания <*>
Социальное обслуживание в нестационарных отделениях  для реабилитации инвалидов, детей- инвалидов и (или) лиц с ограниченными возможностями
                                      (наименование государственной услуги (работы)
 4.1. Сведения о фактических объемах выполнения Раздела 1 Государственного задания:

	N п/п
	Планируемые объемы государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) на очередной финансовый год        
	Фактический объем государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ) за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       информации о      фактических        объемах оказания   государственной     услуги (выполнения  работ)            

	
	В натуральном 
выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном выражении, чел.
	В стоимостном       
выражении,    тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	  8
	 873,353
	 8
	414,768
	Приказ министра социальной защиты Правительства Московской области от 30.12.2010 №371


 4.2. Потребители государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	N  
п/п
	Наименование категории потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5

	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды (старше 18 лет) находящихся в трудной жизненной ситуации, которым в связи с этим предоставляются социальные услуги, имеющие место жительства в Московской области
	бесплатная
	8
	  928
  


Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания государственной услуги, установленной

      Разделом 1, от планируемых:

	Наименование показателя
	Фактор, повлиявший на отклонение

	1
	4

	Объем оказания государственной услуги в натуральном выражении 


	

	Объем оказания государственной услуги в стоимостном выражении:


	-

	       в том числе на платной (частично платной) основе

	


Характеристика перспектив выполнения Раздела 1 Государственного задания в соответствии
      с планируемыми объемами:

	Наименование показателей
	Решения, принятые исполнителем
	Ожидаемые результаты исполнения принятого решения

	
	
	


Показатели оценки качества государственной услуги, установленной Разделом 1 Государственного задания:

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
государственном    
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение


	%
	100 
	100
	 Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060 – 2008 « Социальное обслуживание населения Документация учреждений социального обслуживания»

	Условия размещения учреждения


	%
	100 
	100
	 ГОСТ Р 52142 -2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» СанПиН 2,4.1201- ОЗ

	Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация

	%
	100 
	100
	 Штатное расписание,  тарификационный список, ГОСТ Р 52883 – 2007 « Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждения социального обслуживания»

	Наличие специального технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.)

	%
	100 
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52882- 2007 «Социальное обслуживание населения. Техническое оснащение учреждений социального обслуживания»

	Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам

	%
	100
	100
	 Акт проверки учреждения ГОСТ Р 52142 – 2003 «Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг», Федеральный закон от 07.02.1992 №2300-1 « О защите прав потребителей»

	Наличие собственной и внешней систем (служб) контроля за деятельностью учреждения


	%
	100  
	100
	 Акт проверки учреждения

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496 – 2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг». 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53347 – 2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста»


Общая (итоговая) часть отчета о выполнении
Государственного задания на оказание государственных услуг
I. Характеристика состояния имущества, используемого автономным учреждением Московской области,
   при оказании государственной услуги (государственных услуг):
	№ п/п
	Наименование имущества
	Количество, ед.
	Балансовая стоимость, тыс.руб.
	Остаточная стоимость, тыс. руб.
	Срок использования, лет

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Недвижимое имущество(административное здание)
	1
	894.988
	704,464
	30

	2.
	Движимое имущество
	284
	4184,147
	1084,150
	8

	
	В том числе:
	
	
	
	

	2.1
	 машины и оборудование
	 87
	1322,449
	314,273
	8

	2.2
	 транспортные средства
	5
	1385.287
	620,768
	8

	2.3
	Производственный и хозяйственный инвентарь
	180
	1416,816
	120,596
	8

	2.4
	Прочие основные средства
	12
	59.595
	28,513
	8


II. Сведения об использовании имущества автономным учреждением Московской области:
	N  
п/п
	Наименование показателя
	На начало        
отчетного периода
	На конец         
отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Общая балансовая стоимость имущества учреждения, используемого
для выполнения государственного задания, всего

	3 183,454

	 3 183,454

	
	В том числе:                                                              
	
	

	
	стоимость недвижимого имущества

	894.988
	894.988

	
	стоимость особо ценного имущества

	2 288,466
	2 288,466

	2. 
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, используемого для выполнения государственного задания

	816.5
	 816.5

	
	В том числе: 
	
	

	
	площадь недвижимого имущества, переданного в аренду

	-
	-

	
	площадь недвижимого имущества, переданного в безвозмездное пользование 

	-
	-


III. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество государственных услуг:

	N  
п/п
	Наименование государственной     
услуги
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	2
	3
	4

	1.
	Социальное обслуживание на дому
	-
	-

	2.
	Социальное обслуживание  в отделения дневного пребывания
	-
	-

	3.
	Социальное обслуживание в отделениях срочного социального обслуживания
	-
	-


IV. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству государственных услуг со стороны исполнительных органов
    государственной власти Московской области, осуществляющих контроль за выполнением государственного задания

	N  
п/п
	Наименование      
государственной   
услуги (работы)
	Наименование исполнительного 
органа государственной власти
Московской области и дата 
проверки
	Содержание замечания

	1
	2
	3
	4

	1.
	Социальное обслуживание на дому
	-
	-

	2.
	Социальное обслуживание  в отделения дневного пребывания
	-
	-

	3.
	Социальное обслуживание в отделениях срочного социального обслуживания
	-
	-


V. Данные о фактических объемах выполнения Государственного задания (итог по всем разделам):
	N  
п/п
	Наименование показателя
	Планируемый объем на оказание государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год, в стоимостном выражении, тыс.руб.
	Фактический объем выполнения государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год, в стоимостном выражении, тыс.руб.
	Источник (и) информации о фактических объемах выполнения государственных услуг, установленных Государственным заданием, на очередной финансовый год

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Объем оказания государственных услуг в стоимостном выражении

	60 032,070
	28 408,773
	Квартальный отчёт
Главная книга

	2.
	Норматив на содержание имущества

	556,300
	53,401
	Главная книга

	3.
	Всего на выполнение государственного задания

	60 588,370
	28 462,174
	Квартальный отчёт

	
	из них:
	
	
	

	4.
	на частичной (полной) платной основе

	2 553,00
	677,518
	Главная книга
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