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ГАУСО МО «Серебряно-Прудский центр социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов

 «Отзывчивое сердце»
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2013 год
п.Серебряные Пруды

В 2013 году деятельность учреждения была направлена на выполнение плана мероприятий («Дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения «Московской области (2013-2018 годы)»; обеспечение своевременного и полного предоставления качественных социальных услуг в соответствии с федеральным и областным законодательством; внедрение инновационных социальных технологий в работу учреждения, с целью повышения качества жизни обслуживаемых граждан и оптимизации работы учреждения.
Основными задачами Центра по-прежнему остаются: реализация новых форм и направлений работы, отвечающих требованиям современных условий развития; проведение мероприятий, направленных на формирование доступной и комфортной  среды жизнедеятельности для граждан с ограниченными возможностями, а так же их социальной реабилитации; повышение эффективности  расходования бюджетных средств и формирование связи между результатом деятельности и финансированием.

Финансовая деятельность.
Общий объём финансирования учреждения в 2013 году составил: 59,826 млн. руб. – основные субсидии, 1,8 млн.руб. Исполнение  по общему объёму финансирования составило 100 % от годового плана. Денежные средства, полученные от основной деятельности центра – 2,998 млн. руб., что на 0,445 млн.руб. превышает плановые цифры. По государственному заданию планировалось получить 2,553 млн. руб. Поступление денежных средств от деятельности всех структурных подразделений (в том числе от предпринимательской деятельности) составил 4,358 млн. руб.
Ведется работа, направленная на получение учреждением лицензии на осуществление медицинской деятельности с целью открытия в центре социально-медицинского отделения.
Кадровая работа.
Численность сотрудников учреждения 158 человек, из них  155 постоянные сотрудники и 2 человека внешние совместители. Один сотрудник работает по договору гражданско-правового характера. 

В штатном расписании учреждения выделено 2 штатные единицы из общего числа ставок социальных работников для трудоустройства лиц с ограниченными возможностями в счет квоты по приему на работу соответствующих категорий граждан. Так же выделено 0,5 ставки электроника для трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 16 лет и от 16 до 18 лет в счет выполнения квоты для приема на работу иных категорий граждан. 

Средний  возраст сотрудников равен 43 годам. Высшее образование имеют 50 сотрудников. Получают высшее образование в настоящий момент 8 человек (в 2012 году-45 человек имело высшее образование, 13 человек проходили обучение в ВУЗах). 
В апреле 2013 года заместитель директора по социальным вопросам Муратова Т.В. принимала участие в «Семинаре для сотрудников, ответственных за правовую работу в территориальных структурных подразделениях Министерства социальной защиты населения Московской области и государственных учреждениях социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Московской области».

В мае 2013 года специалист по социальной работе Егоров Н.В. участвовал в семинаре на тему: «Организация обработки персональных данных в соответствии с требованиями действующего Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных».

Ведущий инженер по охране труда Кибикин М.В. принимал участие в инструктивно-методическом занятии по вопросу «Планирование мероприятий гражданской обороны в территориальных структурных подразделениях и подведомственных Министерству учреждениях».

Водители учреждения: Ступак В.В., Поляков Ю.А., Ступак Д.В. прошли методические занятия по 20-часовой программе «Повышения водительского мастерства». По итогам данного мероприятия ими были получены удостоверения, подтверждающие прохождение соответствующего обучения.

Специалист по кадрам Беляева Л.П. участвовала в семинаре по вопросам кадровой работы в структурных подразделениях и государственных учреждениях социального обслуживания Московской области, а так же в семинаре по бронированию и учету граждан пребывающих в запасе.
В сентябре 2013 года заместитель директора по социальным вопросам Муратова Т.В. и ведущий инженер по охране труда Кибикин М.В. прошли комиссионную проверку знаний по пожарной безопасности в объеме пожарно-технического минимума, а так же прошли обучение по охране труда руководителей и специалистов организаций здравоохранения и социального обеспечения. По итогам обучения были получены соответствующие удостоверения.

Заведующая хозяйством, Камилова М.Н. обучалась на курсах «Инструктаж лиц, ответственных за безопасную эксплуатацию бытовых газовых приборов, установленных в административных, общественных и жилых зданиях».

Инструктор по лечебной физической культуре Симакина С.В. прошла обучение на курсах повышения квалификации по специальности «Лечебная физическая культура» в ФГБУ «Российский научный центр медицинской реабилитации и куруртологии» Минздрава России. На основании решения экзаменационной комиссии выдан сертификат о повышении квалификации.

В октябре 2013 года пятнадцать сотрудников учреждения прошли краткосрочные курсы повышения квалификации в объеме 72 академических часов по программе «Аутогенный менеджмент» в Государственном автономном учреждении «Институт переподготовки и повышения квалификации руководящих кадров и специалистов системы социальной защиты населения города Москвы». По итогам обучения были выданы Удостоверения о прохождении краткосрочных курсов повышения квалификации получили: ведущий инженер по охране труда Кибикин М.В., психолог центра Перкова О.В., заведующая ОСО№1 Сушкина М.А., заведующая ОСО№3 Салькова И.В., заведующая ОСО№4 Доронина Т.Л., заведующая ОСО№5 Ефимова В.С., заведующая ОСО№6 Владыкина Г.В., заведующая ОСО№7 Король О.А., социальный работник ОСО№1 Титова Е.Н., социальный работник ОСО№6 Ширикова Т.Н., социальный работник ОСО№7 Коворяшкина Л.И., социальный работник ОСО№8 Великоборец И.С., социальный работник ОСО№9 Архипова О.Ю., социальный работник ОСО№10 Трихункова Н.Н., социальный работник ОСО№11 Коновалова Е.В.
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В декабре 2013 года директор центра Нефедова А.А. приняла участие в семинаре-совещании «Кадровое делопроизводство и регулирование трудовых отношений».
В течение 2013 года проводились заседания тарификационной комиссии, по результатам которой сотрудникам учреждения были увеличены должностные оклады согласно действующей тарифной сетке.
Центр осуществляет  социальное обслуживание населения района в соответствии с Государственным заданием в отделениях: социального обслуживания на дому, отделении дневного пребывания, отделении срочного социального обслуживания, в нестационарном отделении для реабилитации инвалидов, детей – инвалидов и лиц с ограниченными возможностями.

Социальное обслуживание на дому
В 2013 году социальные услуги на дому получили  1136 клиентов, прошли социальную реабилитацию в отделении дневного пребывания 165 человек, воспользовались услугами отделения срочного  социального обслуживания 2971 человек, обратились в отделение реабилитации инвалидов и детей – инвалидов 1976 человек.
В  отделениях социального обслуживания на дому 217 клиентов получают услуги в г.п. Серебряные – Пруды и 799 клиентов в сельской местности. Среди клиентов 83% - женщины. За отчётный период услугами социальных работников воспользовалось 1136 граждан пожилого возраста и инвалидов, из них 886 на условиях частичной оплаты, 3 на условиях полной оплаты, 247 на бесплатной основе. 
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Количество клиентов, получивших услуги в отделениях социального обслуживания на дому в 2013 году на 65 человек больше, чем в 2012. Увеличение количества обслуживаемых граждан по сравнению с прошлым годом связано с увеличением нормы нагрузки на каждую штатную единицу социального работника (в соответствии с Распоряжением Министерства социальной защиты населения Московской области о внесении изменений в нормативы численности работников государственных учреждений социального обслуживания Московской области от 19.07.2011 №50-р).
В течение 2013 года социальными работниками оказано 376 324 услуги, входящие в перечень гарантированных социальных услуг, что на 
66 521 услугу (на 21%) больше, чем в 2012 году. Увеличение количества оказанных услуг обусловлено внесением изменений в нормативы численности работников государственных учреждений социального обслуживания Московской области в 2013 году (Распоряжение Министерства социальной защиты населения Московской области №42-р от 31.07.2013). 

Среди других факторов, повлиявших на увеличение количества оказанных услуг и суммы собранных средств отделениями социального обслуживания на дому следующие причины: изменение формы оплаты социальных услуг клиентами в связи с изменением прожиточного минимума, установленного Правительством Московской области в течение года; рост доходов граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными возможностями.
Общая сумма собранных денежных средств по оказанным услугам составляет  3,671 млн. руб., из них по услугам, входящим в перечень гарантированных  социальных  услуг -  2,867 млн.руб. и по дополнительным услугам 0,804 млн. руб. При сопоставлении с отчётным периодом 2012 года общий сбор денежных средств по услугам возрос на 0,563 млн.руб. (на 18 %).         

В Центре разработаны мероприятия по популяризации новых форм работы с населением:

- обновлены рекламные проспекты;

- оформлены информационные материалы на стендах учреждения;

- постоянное представление работы осуществляется на районных мероприятиях, в отделе радиовещания, на страницах районной газеты, на бегущей строке в помещении центра;

- реклама работы проводится с помощью штендера;

- разработаны мероприятия по мониторингу населения.

С целью повышения уровня открытости и доступности для населения информации о деятельности центра и всех социально значимых мероприятиях, она отражается на интернет-сайте учреждения. Информация на сайте своевременно обновляется и пополняется новыми данными.
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Реализуя федеральную программу «Доступная среда», центром оборудовано парковочное место для граждан с ограниченными возможностями, обозначенное соответствующим дорожным знаком и разметкой. На внебюджетные средства оборудован пандус специально для инвалидов-колясочников, посещающих учреждение на личном транспорте и гусеничный лестничный подъемник для оказания помощи людям с ограниченными двигательными способностями при подъеме и спуске на лестничных маршах в зданиях, не оборудованных приспособлениями для преодоления препятствий.
Во второй половине 2013 года было проведено переоборудование здания для беспрепятственного доступа людей с ограниченными возможностями в учреждение в рамках реализации Федеральной целевой программ «Доступная среда 2012-2015 г.г.». Оборудовано:

· Cанитарно-гигиеническая комната: унитаз напольный специализированный для инвалидов; раковина с поручнем; бесконтактный смеситель на фотоэлементах; откидной поручень с креплением в пол; устройство опоры для груди; устройство держателя для трости;
· Антивандальная дверь со специализированной дверной ручкой;

· Мнемосхемы тактильные с указанием направлений и расположением кабинетов;
· Таблички тактильной пиктограммы;
· Таблички пути эвакуации;
· Таблички пиктограммы;
· Для слабослышашщих людей, использующих слуховые аппараты, здание оборудовано средствами вспомогательного озвучивания:
- Индукционная система Aurica PH-70;
- Переносная индукционная система Aurica P-NF (8 штук);
· Информационный терминал TI Aurica-420, оснащенный вспомогательной системой озвучивания индукционной системой Aurica-120;
· Бегущая строка R/RGB200-80x8;
· Видеофон;
· 3 кнопки экстренного вызова сотрудников учреждения (у входа на территорию учреждения и у входа в здание).
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Одним из направлений реализации плана мероприятий («Дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения «Московской области (2013-2018 годы)» является внедрение инновационных форм социального обслуживания населения. 

Учреждение на протяжении нескольких лет ведет активную работу по разработке и применению на практике новых технологий в сфере предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и лицам с ограниченными возможностями, тем самым, выполняя поставленные задачи. 

На сегодняшний день в центре реализуются 16 форм работы с населением (в 2012 году осуществляло работу 12 направлений).
Продолжает эффективно работать сеть 13 социальных участковых служб. За полугодие консультацию получило 1028 человек. Обновлена нормативно-правовая база, регламентирующая деятельность учреждения,  информационные материалы о работе центра. Во всех участковых службах кроме  культурно-массовых мероприятий и тематических выставок, проводятся заседания «Школы для  родственников пожилых людей и инвалидов», беседы на тему здорового образа жизни, безопасности в быту и правилам противодействия мошенникам.

С сентября 2013 года в учреждении введена новая форма работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами – «Университет третьего возраста». 
В настоящее время обучение проводится на 7 факультетах:
- обучение компьютерной грамотности («Информационные технологии»;

- «Православная культура»;

- «Культура и искусство»;

- «Цветоводство»;

- «Эстетическая культура»;

- «Рукоделие»;

- «Краеведение».

Всего, с начала работы «Университета», факультеты посетило 55 человек.
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Такая форма работы с пожилыми людьми и инвалидами имеет большой успех. В планах работы учреждения на 2014 год предусмотрено увеличение количества факультетов в «Университете третьего возраста». Предполагается обучение «Скандинавской ходьбе», проведение занятий на открытом воздухе (на территории центра будет построена беседка), проведение практических занятий на факультете «Цветоводство» (введение в действие теплицы на территории  учреждения).
В связи с тем, что большой популярностью у пожилых граждан пользуется факультет обучения компьютерной грамотности («Информационные технологии») за счет средств учреждения было приобретено 7 современных моноблоков для проведения занятий. Это способствовало уменьшению очереди на курсы и увеличению качества оказываемых услуг.
Продолжают пользоваться популярностью у пожилых людей клубы по интересам на базе социальных участковых служб.  В настоящее время  в 4 клубах постоянно проводят свой досуг около 80 человек. В связи с появлением в учреждении нового направления работы – «Университет третьего возраста» 7 клубов по интересам переквалифицированы в факультеты «Университета», однако, остальные клубы успешно осуществляют свою работу. 

В первом полугодии 2013 года в музее крестьянского быта «Ностальгия» была проведена большая работа по обновлению экспозиции. Построен «Деревенский уголок» - имитация «красного угла» крестьянской избы  XVII-XVIII вв., отреставрированы часы с кукушкой и т.д. Для пожилых людей, детей с ограниченными возможностями и учащихся образовательных учреждений проведено 16 экскурсий. Всего посетило музей 217 экскурсантов. 
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На базе музея сотрудниками социально-реабилитационного отделения и психологом центра было проведено праздничное мероприятие для детей-инвалидов «Весна пришла». 

Так же на базе музея проводилось культурно-массовое мероприятие для пожилых людей «Широкая Масленица». В нем приняли участие не только сотрудники учреждения, но и участники волонтерского движения -ансамбль русской народной песни «Русские напевы».

В центре успешно реализуется историко-краеведческое направление работы «Край Серебряно-Прудский». В рамках этого проекта регулярно проводятся экскурсии для клиентов отделения Дневного пребывания (14 поездок), а так же еженедельно осуществляются поездки для пожилых граждан района. Для них проведено 44 экскурсии (390 человек воспользовалось этой услугой) на сумму 168 970 рублей. Существенно расширился список маршрутов, по которым проводятся экскурсии. В настоящее время их уже около пятидесяти. С января 2013 года в рамках проекта появилось новое направление – промышленный туризм. Группы экскурсантов посещают кондитерские фабрики, фарфоровые заводы, фабрики елочных игрушек и другие производства. Такие экскурсии пользуются большой популярностью. Но самыми популярными по-прежнему остаются паломнические поездки в действующие монастыри и храмы.
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Психологом центра ведется большая работа, направленная на эффективную помощь гражданам, обратившимся за помощью в центр: подобраны материалы (анкеты, лекции, беседы, практические занятия), способные помочь в решении психологических проблем пожилым людям и лицам с ограниченными возможностями, а так же их родственникам. Эти материалы широко распространяются на заседаниях школы  для родственников пожилых людей и инвалидов, в клубах по интересам для пожилых людей, в школе молодого социального работника. Всего за первое полугодие психологом были оказаны услуги 416 клиенту. 
В марте 2013 года в центре появилась «Комната релаксации», оборудованная в соответствии с требованиями современности.  Она представляет собой специально созданную среду, которая состоит из множества различных стимуляторов, воздействующих на органы слуха, зрения, обоняния и вестибулярные рецепторы. В сентябре 2013 года в сенсорную комнату были закуплены кресла-пеньки с массажным наполнителем для более комфортного проведения расслабляющих процедур.
Пребывание в «Комнате релаксации» помогает нашим клиентам снять мышечное и психоэмоциональное напряжение, активизировать функции центральной нервной системы, воздействующей на все рецепторы человеческого тела сразу. Такое помещение создает положительный эмоциональный фон, снижает уровень агрессивности и беспокойства, нервное возбуждение и тревогу, способствует активизации мозговой деятельности. Специалисты считают, что пребывание в такой комфортной обстановке способно сохранить и укрепить здоровье.
Для снятия эмоционального напряжения и физической усталости психологом центра проводятся занятия в «Комнате релаксации» с сотрудниками учреждения. С этой же целью для сотрудников проводятся тестирования, выявляющие их эмоциональные и психологические проблемы. В дальнейшем психолог проводит индивидуальные занятия. Помогающие решить выявленные проблемы.
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Формирование образованного, грамотного и разносторонне развитого социального работника в новых условиях работы проводится на занятиях школы молодого социального работника и на заседаниях профессионального клуба социальных работников «Подружка». За полугодие в школе «Молодого социального работника» проведено 8 занятий на актуальные темы. Среди них следующие темы:
- Закон Московской области «О мерах социальной поддержки семьи и детей в Московской области» №1/2006;

- социальная политика и социальная работа. Взаимосвязь и взаимообусловленность;

-  действия работников организации при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций;
- формы, методы, цели и задачи социальной работы с пожилыми людьми и инвалидами;
- План мероприятий («Дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения в Московской области на 2014-2018 годы» и другие темы.

В 2013 году была проделана большая работа в рамках «Волонтерского движения». За год было проведено 10 мероприятий: лекция медицинского работника на заседании «Школы для родственников пожилых людей  и инвалидов»; бесплатная помощь социальным работником учреждения инвалиду 1 группы; выступление ансамбля «Русские напевы» на праздничном мероприятии для пожилых людей «Широкая масленица»; проведение бесплатных экускрсионных поездок; «Весенняя неделя добра» - оказание бесплатной помощи на приусадебных участках и в жилых помещениях одиноким пенсионерам; мероприятие для детей из летнего лагеря СОШ им. Чуйкова; «Декада милосердия к дню пожилого человека» - оказание помощи малоимущим и одиноким инвалидам и пожилым гражданам социальными работниками центра; «Декада милосердия к дню инвалида» - вручение сувениров, выполненных своими руками, благотворительный концерт к Международному дню инвалидов. 

[image: image12.jpg]



Всего уделено внимание 329 гражданам пожилого возраста и инвалидам. Волонтерами выступали сотрудники учреждения, медицинские работники, сотрудники дошкольных образовательных и образовательных учреждений, дети, подростки и школьники, музыкальные коллективы.
  Тесное сотрудничество центра с Благочинием района ведётся через Координационный Совет. Представители Благочиния участвуют в проводимых районных мероприятиях, посещают группы ОДП, участвуют в проведении экскурсий историко-краеведческого направления, совместных круглых столах и других мероприятиях.

Центр принимает активное участие во всех мероприятиях, проводящихся в районе («День труда», «День молодости и цветов») и организует массовые мероприятия, приуроченные к «Международному дню социального работника», «Международному Дню инвалида», «Международному Дню пожилого человека», проводятся декады милосердия, посвященные празднованию Светлого Христова Воскресения, Дню победы, Дню пожилого человека, Дню инвалида и т.д..
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Все направления работы центра тесно переплетены друг с другом и имеют общую задачу – продлить активное долголетие пожилых граждан и лиц с ограниченными возможностями, а также оказать качественные, востребованные услуги. 

Стремясь соответствовать потребностям общества и учитывать реалии современности,  в учреждении появились новые формы работы с населением: «Бюро социальных услуг» (с марта 2013 года), «Социальная сиделка» (с апреля 2013 года), «Путевка в здоровую жизнь» (с октября 2013 года), «Прокат лестничного подъемника» (с октября 2013 года). каждое из новых направлений пользуется популярностью у пожилых граждан района.
Отделение дневного пребывания.
С начала года в отделении дневного пребывания было сформировано 11  групп граждан пожилого возраста и инвалидов из 9 населённых пунктов района. Таким образом, социальную реабилитацию в полустационарном отделении прошли 165 человек. Из них на  условиях частичной оплаты услуги получали  112 человек и 53 человека бесплатно. Клиентам предлагался большой спектр услуг как входящих в перечень гарантированных социальных услуг, так и дополнительных. За истекший период  отделением оказано  12 904 услуги, на общую сумму 133 073 руб., что на 34 173 руб. больше, чем в 2012 году. 
Особенностью  работы отделения в этот период является объединение работы с нестационарным отделением для реабилитации инвалидов, детей – инвалидов и лиц с ограниченными возможностями. Из-за отсутствия стационарного отделения в центре, при наборе групп, прежде всего велась работа по привлечению для отдыха людей с ограниченными возможностями.       

В  2013 году обновлён список поездок, по которым клиенты ОДП совершают экскурсии. Разработаны новые рекламные буклеты: «Аромотерапия», «Фиточай», «Лечебная физическая культура». Они  распространяются среди сельских администраций района. 
Сформирован материал по экскурсионным поездкам, который предлагается клиентам. Большой интерес вызывает и пользуется неизменным спросом оформленный  видеоматериал по пребыванию клиентов в отделении.  
Внесены   новые формы в работе по трудотерапии. Помимо квилинга, оригами, декупажа внедряется работа по изготовлению мыла ручной работы, изготовление поделок из бисера и пайеток, а так же по изготовлению конфетных букетов.

Все посетители группы отделения дневного пребывания два раза в неделю посещают бассейн. Особое внимание уделяется комплексной социально-оздоровительной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов, что включает в себя: медико-социальные услуги (кислородный коктейль, ЛФК, массаж на массажном кресле), лечебно-оздоровительные мероприятия (занятия на тренажерах, гимнастика, прогулки на природе, подвижные игры), занятия с психологом центра (посещение комнаты релаксации, групповые и индивидуальные занятия). Проводятся  культурно-массовые мероприятия, приуроченные к той или иной знаменательной дате.
[image: image14.jpg]



Продолжает уделяется большое внимание обучению клиентов навыкам компьютерной грамотности. Занятия индивидуального характера проведено с 107 клиентами. 

Отделение срочного социального обслуживания.
На протяжении отчётного периода отделением срочного социального обслуживания оказано 4234 услуги (на 40% больше, чем в 2012 году) 2971 жителю района. Сумма средств, полученных о оказания услуг ОССО составляет 357 723 рубля (в 6 раз больше, чем в 2012 году).

По - прежнему остаётся востребованной услуга «Телефона общения», с помощью которой получили консультацию 468 человек. 

В 2013 году было проведено 9 выездных заседаний «Школы для родственников пожилых людей и инвалидов». Ее посетили 152 человека.

С учётом особенностей сельской местности, работа школы построена в тесной связи с социальными участковыми службами. Социальные работники приглашают слушателей школы, привлекают местное население к участию в подобных мероприятиях.
На заседания школы приглашаются специалисты Центральной районной больницы, волонтеры в лице вышедших на заслуженный отдых медицинских работников. Неизменным участником «Школы для родственников пожилых людей и инвалидов» является психолог центра. Она не только преподает теоритический материал на актуальные темы, но и проводит  практические занятия с пожилыми людьми и их родственниками.

Служба «социального такси» с начала этого года выстроила свою работу совместно с социально-реабилитационным отделением. Осуществляя   работу по предоставлению этой услуги, сотрудники, прежде всего, привлекали к ней внимание людей с ограниченными возможностями. Всего с начала 2013 года было осуществлено 146 выездов. В аналогичном периоде прошлого года таких выездов было 34. Отсюда видно, что служба «Социального такси» пользуется большой популярностью у граждан района.

С апреля 2013 года на базе отделения срочного социального обслуживания начали реализовываться новые направления работы: «Бюро социальных услуг» и «Социальные сиделки».


Цель «Бюро социальных услуг» - оказание социальных услуг, входящих в перечень гарантированных и дополнительных услуг, тем категориям граждан, которые не имеют в них постоянной потребности. Таким образом, оказание услуги носит разовый характер. Практика показывает, что такая форма работы с населением пользуется популярностью. За время работы нового направления услугами воспользовались 195 человек на сумму 32 592 рубля.
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Центром ведется постоянный мониторинг наиболее востребованных услуг среди граждан района. В результате проведенных исследований было установлено, что 
учреждением не охватываются те категории пожилых граждан и инвалидов, которые согласно законодательству не могут быть приняты на социальное обслуживание на дому (граждане, утратившие способность к самообслуживанию). Так в апреле 2013 появилось новое направление работы – «Социальная сиделка». В рамках этого направления работы специалистами социальной службы оказываются социальные услуги, входящие в перечень гарантированных и дополнительных услуг. 


С апреля 2013 года услугой воспользовалось 8 клиентов. Они получили 1345 услуги на сумму 104 283 рублей.
С октября 2013 года на базе отделения срочного социального обслуживания создано новое направление работы «Путевка в здоровую жизнь». В рамках этого направления с гражданами пожилого возраста и инвалидами проводится комплекс лечебно-оздоровительных мероприятий, способствующих повышению общей работоспособности организма, снятию эмоционального напряжения, продлению активного долголетия и повышению социальной активности. Занятия проводятся опытными специалистами учреждения и включают в себя следующие мероприятия: измерение артериального давления, занятия в тренажерном зале и со спортивным инвентарем, физические упражнения с инструктором ЛФК, кислородный коктейль, массаж с помощью нервно-мышечного стимулятора, посещение релаксационной комнаты, групповые и индивидуальные занятия с психологом.

За время работы нового направления, было оказано 220 услуг 22 клиентам.

В сентябре 2013 года на внебюджетные средства центром было приобретено массажное кресло, которое широко используется в направлениях работы учреждения. Большой популярностью оно пользуется и у клиентов «Путевки в здоровую жизнь».
Отделение для реабилитации инвалидов, детей-инвалидов и (или ) лиц с ограниченными возможностями.
Одной из основных задач работы отделения является предоставление лицам с ограниченными возможностями услуг по социальной реабилитации с тем, чтобы позволить им поддерживать оптимальный уровень самостоятельности и жизнедеятельности, а значит стать полноправным членом общества.

По состоянию на 01.01.2014 года в районе насчитывается 1294 инвалидов.

Количество клиентов социально – реабилитационного отделения составляет 208 человек. На них заведены личные дела на основании Индивидуальной программы реабилитации,  и рекомендаций лечащих врачей на санаторно – курортное лечение.
Из них:  
инвалиды по общему заболеванию: 136
инвалиды по зрению:8
инвалиды с детства: 6
ИВОВ – 3
    глухих и слабослышащих – 11 человек

    дети-инвалиды - 38
   За отчетный период  выдано технических средств реабилитации  22167 шт.  Число лиц, получивших  технические средства реабилитации - 112  человек.   
Выполняются обязательства по заключенным договорам со специализированным протезно-ортопедическим предприятиями «Протэкс-центр», научным производственным предприятием «Инкар-М», научно-производственным центром «Огонек».
Согласно графику выездной бригады осуществлялся прием инвалидов и выдача технических средств реабилитации, протезно-ортопедических изделий. 

Также отделение тесно сотрудничает с Врачебно-трудовой экспертной комиссией (ВТЭК) г. Ступино, поликлиникой Центральной Районной Больницы п. Серебряные Пруды.
Инвалиды обеспечиваются всеми необходимыми техническими средствами реабилитации, а именно: специальными средствами при нарушении функций выделений, кресло-колясками, протезами, тростями, слуховыми аппаратами, телевизорами с  телетекстом  для приема программ со скрытыми субтитрами, телефонными устройствами с текстовым выходом, голосообразующим аппаратам, медицинскими тонометрами с речевым выходом, противопролежневыми матрацами.

Большое внимание уделяется обеспечению инвалидов санаторно-курортными путевками. В 2013 году за путевками обратилось 163 инвалида. Из них 37 человек ездили отдыхать по бесплатным путевкам в санатории Подмосковья, Кавказа, Тульской области, Черноморского побережья.
В перспективе работы отделения тесное сотрудничество с  поселениями с целью выявления нуждающихся в обеспечении техническими средствами реабилитации. Планируется более широкое привлечение инвалидов для реализации своих возможностей в районном и областном масштабах через участие в выставках, конкурсах, форумах, фестивалях. 

На базе центра осуществляет работу пункт проката технических средств реабилитации. За отчетный период его услугами воспользовалось 31 человек. Сумма собранных средств от сдачи в прокат ТСР – 5240 рублей.  В перспективе разнообразить оснащение базы технических средств, в том числе новыми средствами реабилитации, входящими в региональный перечень, что позволит повысить качество обслуживания населения, а, следовательно, это способствует как повышению качества жизни лиц с ограниченными возможностями, так и повышению уровня самообслуживания указанных категорий населения.

В планах работы отделения создание совета инвалидов, с целью создания для них условий, обеспечивающих равные права, доступную жизнь, возможность участия во всех сферах жизненной и политической деятельности, наравне с другими гражданами.

Благодаря сотрудникам отделения инвалиды принимают активное участие в жизни района и области. Уже второй раз лица с ограниченными возможностями из Серебряно-Прудского района принимают участие в выставке «Реабилитация, доступная среда». В рамках этого мероприятия в мае 2013 года проходил общероссийский фестиваль творчества и спорта людей с ограниченными возможностями здоровья «Весна в Сокольниках. Парафест». В этом году честь района защищали  Нефёдов Валерий (7 лет)  в номинации «изобразительное искусство», Храпов Данила (10 лет) в номинации «литературное творчество» и Беликова Вера Геннадьевна в конкурсе «Империя красоты». Каждый был награжден «Дипломом участника фестиваля» и получил массу положительных эмоций от участия в фестивале. 
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Особое внимание уделяется детям с ограниченными возможностями. Для них проводятся культурно-массовые мероприятия («Весна пришла», «Брейн-Ринг», «Мыльное шоу», «Новогодняя елка»), занятия с психологом по арт-терапии, фильмотерапии , звукотерапии,  работа с детьми в сенсорной комнате, направленная на эмоциональное расслабление, развитие воображения и познавательных процессов, экскурсии в музеи.

Сотрудниками социально-реабилитационного отделения продолжается ведение работы по паспортизации социально значимых объектов Серебряно-Прудского района.
С октября 2013 года на базе отделения осуществляет работу новое направление – «Прокат лестничного подъемника». За счет собственных средств учреждением был приобретен гусеничный лестничный подъемник. Это мобильное высокотехнологичное устройство, способное помочь лицам с ограниченными возможностями преодолевать лестничные пролеты в учреждениях и зданиях, необорудованных пандусами. 

С начала «проката» данной услугой воспользовалось 2 человека. В настоящее время ведется активная работа по рекламированию нового направления работы с целью привлечения клиентов.
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В наступающем году учреждение планирует оптимизировать работу с населением, путём внедрения новых форм и совершенствования уже имеющихся методов работы, а так же проводить более глубокую работу с людьми с ограниченными возможностями. 

Среди таких мероприятий: заключение с сотрудниками учреждения «эффективного контракта», участие в заседаниях «Попечительского совета», введение в работу теплицы, построение на территории учреждения беседки, организация занятий по «Скандинавской ходьбе» и др.
